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TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA COMPRA DE ABONOS DE  

ATLÉTICO NACIONAL S.A.  
(Versión 4).  

 
PLAN DE ABONADOS PRIMER SEMESTRE DEL AÑO 2026 

 
Atlé tico Nacional S.A., sociédad ano nima idéntificada con NIT 900.464.187-4 quién én 
adélanté sé dénominara  “Atlé tico Nacional”, “Nacional”, la “Organizacio n” o la “Compan í a”, por 
médio dél présénté documénto sé pérmité informar los té rminos y condicionés éstablécidos 
para la compra y vénta dél Plan dé Abonados dél primér séméstré dél an o dos mil véintisé is 
(2026), por médio dé la plataforma “Tribuna Vérdé”. Para accédér a la compra dé los planés, 
EL ABONADO débéra  sujétarsé a los préséntés Té rminos y Condicionés, junto con todas las 
déma s polí ticas, normas y principios qué rigén a Atlé tico Nacional. 
 
Para éféctos dé los préséntés té rminos y condicionés (los “Té rminos y Condicionés”), sé 
énténdéra n las siguiéntés: 
 

1. DEFINICIONES:  
 
Quié n oférta las condicionés plasmadas én los préséntés té rminos y condicionés, obra dé 
buéna fé, por lo qué las obligacionés qué surjan dé ésté documénto lo vinculan solaménté a 
lo aquí  éxprésaménté éstablécido, pués és absolutaménté claro y concréto él sérvicio 
ofértado y por éllo, los déréchos y débérés dél ABONADO. El séntido o significado dé los 
té rminos jurí dicos sé énténdéra  én su acépcio n légal, salvo qué dé la rédaccio n sé désprénda 
claraménté otro significado. El séntido o significado dé los té rminos té cnicos sé tomara  én la 
acépcio n qué tiénén én la corréspondiénté té cnica. A ménos qué él contéxto éxija lo contrario, 
qué sé traté dé nombrés propios o qué los té rminos incluidos én los té rminos y condicionés 
dispongan lo contrario, sé énténdéra  qué:  
 
1.1. Abonado 2026-I: Es la pérsona natural qué téndra  la calidad dé abonado én él 

séméstré 2026-I y qué adquiéré los déréchos ofértados médianté ésté documénto, 
prévia contrapréstacio n dé naturaléza écono mica én bénéficio dé Atlé tico Nacional 
S.A, para asistir a: (i) nuévé (9) partidos qué Atlé tico Nacional disputé én calidad dé 
local én la fasé dé todos contra todos dé la Liga Bétplay Dimayor dél primér séméstré 
dél an o dos mil véintisé is (2026), (ii) la asisténcia a un (1) partido qué Atlé tico 
Nacional disputara  én calidad dé local én la Priméra Fasé dé la CONMEBOL 
Sudaméricana 2026. 
*Nota aclaratoria: Aquéllas pérsonas qué adquiéran él plan dé abonos déspué s dél 
dí a diéciocho (18) dél més dé énéro dél an o dos mil véintisé is (2026) adquirira  
déréchos ofértados médianté ésté documénto, prévia contrapréstacio n dé naturaléza 
écono mica én bénéficio dé Atlé tico Nacional S.A, para asistir a: (i) ocho (8) partidos 
qué Atlé tico Nacional disputé én calidad dé local én la fasé dé todos contra todos dé 
la Liga Bétplay Dimayor dél primér séméstré dél an o dos mil véintisé is (2026) y (ii) 
la asisténcia a un (1) partido qué Atlé tico Nacional disputara  én calidad dé local én la 
Priméra Fasé dé la CONMEBOL Sudaméricana 2026. 

1.2. Primer semestre de 2026: Corréspondé a las féchas cronolo gicas dé la Liga BétPlay 
Dimayor 2026-I y a las féchas dé réalizacio n dé los déma s partidos incluidos én él 
Plan dé Abonados, cuyas féchas séra n définidas por la autoridad qué organiza cada 
uno dé los tornéos. 
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1.3. Partidos de local: Partidos a célébrarsé déntro dél térritorio colombiano, én él 
éstadio Atanasio Girardot dé Médéllí n, o én él éstadio én él cual Atlé tico Nacional 
disputé partidos én calidad dé local én él marco dé los partidos incluidos én él 
présénté Plan dé Abonados. Ú nicaménté incluyé él ingréso al éscénario déportivo én 
él cual sé llévara n a cabo los partidos, no incluyé transporté désdé o hacia él 
éscénario déportivo, inclusivé si él partido sé réaliza por fuéra dé la ciudad dé 
Médéllí n. El abonado al moménto dé la compra dél présénté Plan dé Abonados és 
consciénté y acépta la probabilidad dé qué Atlé tico Nacional no puéda disputar los 
partidos incluidos én él Plan dé Abonados én él éstadio Atanasio Girardot dé 
Médéllí n, événto én él cual los partidos sé disputara n én otro éscénario déportivo 
déntro dél térritorio colombiano. 

1.4. Liga BetPlay Dimayor: Tornéo Profésional dél Fu tbol Colombiano a disputarsé én él 
PRIMER SEMESTRE dél an o dos mil véintisé is (2026) y organizado por la Divisio n 
Mayor dél Fu tbol Colombiano -Dimayor-; ésté Campéonato podra  cambiar dé nombré 
o dénominacio n dé acuérdo con las polí ticas dé patrocinio définidas por la Dimayor. 

1.5. Fase II -Cuadrangulares-: Grupo o llavé dé partidos qué corréspondén a la ségunda 
fasé dé la Liga BétPlay Dimayor dél primér séméstré dél an o dos mil véintisé is 
(2026), los cualés puédén llégar a disputarsé o no por parté dé Atlé tico Nacional S.A 
y cuyo ingréso no ésta  incluido én él présénté Plan dé Abonados. 

1.6. CONMEBOL Sudamericana: Tornéo Intérnacional dé Fu tbol profésional a 
disputarsé én él an o dos mil véintisé is (2026) y organizado por la Confédéracio n 
Sudaméricana dé Fu tbol – CONMEBOL.  

1.7. Primera Fase CONMEBOL Sudamericana: Sé réfiéré al partido corréspondiénté a 
la priméra fasé dé la CONMEBOL Sudaméricana dél an o dos mil véintisé is (2026), 
cuyo ingréso a un (1) partido qué va a disputar Atlé tico Nacional como local én ésta 
fasé dé la compéténcia, sé éncuéntra incluido én él présénté Plan dé Abonados.  

1.8. Fase de grupos de la CONMEBOL Sudamericana: Sé réfiéré al conjunto dé partidos 
corréspondiéntés a la fasé postérior a la Priméra Fasé dé la CONMEBOL 
Sudaméricana dél an o dos mil véintisé is (2026). La participacio n dé Atlé tico Nacional 
S.A. én éstas fasés dépéndéra  dé su clasificacio n én la compéticio n, y él ingréso 
corréspondiénté a dichos partidos no ésta  incluido én él présénté Plan dé Abonados. 

1.9. Fase Final de la CONMEBOL Sudamericana: Sé réfiéré al conjunto dé partidos 
corréspondiéntés a los playoff dé octavos dé final, octavos dé final, cuartos dé final, 
sémifinal y final dé la CONMEBOL Sudaméricana dél an o dos mil véintisé is (2026). 
La participacio n dé Atlé tico Nacional S.A. én éstas fasés dépéndéra  dé su clasificacio n 
én la compéticio n, y él ingréso corréspondiénté a dichos partidos no ésta  incluido én 
él présénté Plan dé Abonados. 

1.10. Fuerza mayor y/o caso fortuito: Sé llama fuérza mayor o caso fortuito, él imprévisto 
al qué no és posiblé résistir, como un naufragio, un térrémoto, él aprésamiénto dé 
énémigos, los actos dé autoridad éjércidos por un funcionario pu blico, étc. Tambié n 
sé énténdéra  éxprésaménté como événtos dé fuérza mayor o caso fortuito la no 
disponibilidad para la asisténcia dé pu blico dél éstadio ATANASIO GIRARDOT por 
causas y/o décisionés ajénas a ATLE TICO NACIONAL S.A. En él événto qué la 
éjécucio n dé los préséntés té rminos y condicionés sé torné imposiblé, por causas dé 
fuérza mayor o caso fortuito, sé éximira  a Atlé tico Nacional dé toda résponsabilidad 
dérivada dél incumplimiénto dé sus obligacionés. 

1.11. Plan de Abonados semestre 2026-I: Consisté én él paquété dé bénéficios qué 
incluyé la asisténcia a (i) nuévé (9) partidos qué Atlé tico Nacional disputé én calidad 
dé local én la fasé dé todos contra todos dé la Liga Bétplay Dimayor dél primér 
séméstré dél an o dos mil véintisé is (2026) y (ii) la asisténcia a un (1) partido dé la 
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CONMEBOL Sudaméricana 2026 qué Atlé tico Nacional disputara  én calidad dé local 
én él primér séméstré dél an o dos mil véintisé is (2026). 

1.12. Enrolamiento: Procéso dé idéntificacio n dé los hinchas én cumplimiénto dé lo 
réquérido por la Léy dél Fu tbol. 

1.13. Comercio Electrónico: Abarca las cuéstionés suscitadas por toda rélacio n dé í ndolé 
comércial, séa o no contractual, éstructurada a partir dé la utilizacio n dé uno o ma s 
ménsajés dé datos o dé cualquiér otro médio similar. Las rélacionés dé í ndolé 
comércial compréndén, sin limitarsé a éllas, las siguiéntés opéracionés: toda 
opéracio n comércial dé suministro o intércambio dé biénés o sérvicios; todo acuérdo 
dé distribucio n; toda opéracio n dé répréséntacio n o mandato comércial, étc. 

1.14. Datos personales: Es toda informacio n qué pérmité idéntificar o hacér idéntificablé 
a una pérsona natural. 

1.15. Pasarela de Pagos: Plataforma éxtérna a Atlé tico Nacional qué pérmité la 
réalizacio n dé pagos por parté dé los ABONADOS, a travé s dé médios éléctro nicos 
utilizando plataformas técnolo gicas (softwaré). 

1.16. Abonados Antiguos: Sé énténdéra  por Abonados Antiguos todas aquéllas pérsonas 
qué dé manéra conjunta hayan: (i) adquirido él Plan dé Abonados dél an o dos mil 
véinticinco (2025) ségundo séméstré (2025-II) y (ii) qué hayan récargado él abono 
para la Fasé dé Cuadrangularés dé la Liga BétPlay 2025-II. 
 
En ningu n caso sé énténdéra n como Abonados Antiguos quiénés hayan cumplido 
u nicaménté con una dé éstas condicionés, és décir, quiénés hayan adquirido 
u nicaménté él abono dél an o dos mil véinticinco (2025) ségundo séméstré (2025-II) 
o u nicaménté él paquété dé bolétas para la Fasé dé Cuadrangularés dé Liga BétPlay 
Dimayor 2025-II médianté récarga o compra dél Pack x2.  

 
2. VIGENCIA, VALORES Y CONDICIONES PARA LA ADQUISICIÓN DEL PLAN DE 

ABONADOS DEL PRIMER SEMESTRE DEL AÑO 2026: 
 
2.1 Périodo para la compra dé Abonos 
 
El périodo para adquirir él présénté Plan dé Abonados dél primér séméstré dél an o dos mil 
véintisé is (2026) séra  dé la siguiénté forma:  
 
i.       Abonados Antiguos: Iniciara  a partir dé la fécha én qué sé lancé a travé s dé los 

canalés oficialés dé Atlé tico Nacional, ésto és, désdé él dí a véintitré s (23) dél més dé 
diciémbré dél an o dos mil véinticinco (2025) y hasta él dí a cuatro (4) dél més dé 
fébréro dél an o dos mil véintisé is (2026). 

 
La ubicacio n dé los Abonados Antiguos solo sé résérvara  hasta las 11:59 horas dél 
dí a docé (12) dél més dé énéro dél an o dos mil véintisé is (2026). 
 
Désdé él dí a docé (12) dél més dé énéro dél an o dos mil véintisé is (2026) a las 12:00 
dél médiodí a hasta él dí a trécé (13) dél més dé énéro dél an o dos mil véintisé is 
(2026) a las 10:00 horas los abonados antiguos téndra n la posibilidad dé réalizar 
cambio dé silla y/o tribuna, siémpré y cuando la misma sé éncuéntré disponiblé.  
 
Con indépéndéncia dél cambio dé ubicacio n qué réalicé él Abonado Antiguo sé 
consérvara  él précio préféréncial dé acuérdo con la tribuna qué séléccioné. 
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Désdé él dí a trécé (13) dél més dé énéro dél an o dos mil véintisé is (2026) a las 10:01 
dé la man ana, sé libérara n todas las ubicacionés para vénta al pu blico.  

 
*Las horas aca  éstablécidas sé énténdéra n como hora militar. 
 

ii.      Abonados Nuevos: Iniciara  a partir dé la fécha én qué sé lancé a travé s dé los canalés 
oficialés dé Atlé tico Nacional, ésto és, désdé él dí a véintitré s (23) dél més dé 
diciémbré dél an o dos mil véinticinco (2025) y hasta él dí a cuatro (4) dél més dé 
fébréro dél an o dos mil véintisé is (2026). Duranté dicho pérí odo, podra n adquirir él 
Plan dé Abonados dél primér séméstré dél an o dos mil véintisé is (2026) aquéllas 
pérsonas qué no téngan la condicio n dé Abonados Antiguos, sujéto a disponibilidad 
dé ubicacionés éxisténté al moménto dé la compra. 
 

2.2 Té rminos généralés:  
 
i. Solo sé podra  adquirir un (1) Plan dé Abonados por Pérsona.  
ii. Los partidos dé la Liga BétPlay Dimayor 2026-I, sé llévara n a cabo a la hora y fécha 

sén alada por la Divisio n Mayor dél Fu tbol Profésional Colombiano (Dimayor), no 
comprométié ndosé Atlé tico Nacional S.A a disputar los partidos a una fécha u hora 
éspécifica toda véz qué ésta détérminacio n dépéndé dé tércéros y puédé préséntar 
modificacionés. 

iii. El partido dé la CONMEBOL Sudaméricana 2026 sé llévara  a cabo a la hora y fécha 
sén alada por la Confédéracio n Sudaméricana dé Fu tbol- CONMEBOL, no 
comprométié ndosé Atlé tico Nacional S.A a disputar él partido a una fécha u hora 
éspécí fica toda véz qué ésta détérminacio n dépéndé dé tércéros y puédé préséntar 
modificacionés. 

iv. El aforo ma ximo séra  él qué détérminén las autoridadés compéténtés. 
v. Siémpré y cuando Atlé tico Nacional S.A. avancé a las fasés postériorés dé cada uno dé 

los tornéos incluidos én él Plan dé Abonados 2026-I, él abonado débéra  récargar los 
futuros abonos qué incluyan cada una dé las fasés siguiéntés, réitérando qué déntro dél 
présénté Plan dé Abonados no sé incluyé la asisténcia a ningu n partido adicional 
diférénté a los incluidos én él numéral 1.1 dé los préséntés Té rminos y Condicionés (i.é. 
Nuévé (9) partidos qué Atlé tico Nacional disputé én calidad dé local én la fasé dé todos 
contra todos dé la Liga Bétplay Dimayor dél primér séméstré dél an o dos mil véintisé is 
(2026), un (1) partido qué Atlé tico Nacional disputara  én calidad dé local dé la priméra 
fasé dé la Copa CONMEBOL Sudaméricana 2026). 

vi. Si por motivos dé fuérza mayor y/o caso fortuito Atlé tico Nacional S.A. sé vé obligado a 
disputar los partidos qué tuviéré én calidad dé local én éscénarios déportivos diféréntés 
al Atanasio Girardot dé la ciudad dé Médéllí n, cada abonado débéra  asumir los gastos dé 
désplazamiénto hasta él nuévo éscénario déportivo y én ningu n caso, générara  
compromisos, obligacionés adicionalés o dévolucionés a cargo dé Atlé tico Nacional S.A. 

vii. Atlé tico Nacional S.A. no réalizara  a péticio n dél Abonado, algu n cambio dé ubicacio n 
luégo dé éféctuarsé la compra o récarga dél Abono para una réspéctiva tribuna, séctor, 
fila y silla. Sin émbargo, con la compra dél présénté Pla dé Abonados, él Abonado 
éntiéndé y acépta qué Atlé tico Nacional téndra  la facultad unilatéral dé réubicar al 
Abonado én otra tribuna, séctor, fila y silla, sin qué sé généré la obligacio n para Atlé tico 
Nacional dé compénsar o indémnizar dé alguna manéra al Abonado por ésta situacio n. 

viii. La tribuna dénominada “VIP” no hara  parté dél Plan dé Abonados dél primér séméstré 
dél an o dos mil véintisé is (2026). 

ix. Atlé tico Nacional S.A. aclara qué la adquisicio n dé ésté abono no incluyé él ingréso a 
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partidos amistosos qué sé réalicén én él marco dé cualquiér tornéo nacional o 
intérnacional duranté él primér séméstré dél an o dos mil véintisé is (2026). 

x. En caso dé qué, como consécuéncia dé cualquiéra dé las siguiéntés circunstancias: 
(i) la imposicio n dé sancionés déportivas y/o administrativas dérivadas dél mal 

comportamiénto dé la hinchada dé Atlé tico Nacional S.A. o dél équipo visitanté;  
(ii) décisionés dé autoridadés déportivas (DIMAYOR, CONMEBOL, FCF o cualquiér 

otra), administrativas, o cualquiér otra autoridad compéténté, qué ordénén la 
suspénsio n total o parcial, cancélacio n, postérgacio n dé partidos, réalizacio n 
dé partidos a puérta cérrada, réstriccio n dé aforo, suspénsio n dé tribunas o él 
cambio dé sédé a éscénario néutral;  

(iii) cuando él éstadio no sé éncuéntré disponiblé por razonés dé fuérza mayor, 
caso fortuito, rémodélacionés, manténimiénto, o rdénés dé autoridad, 
conflictos dé programacio n; o én général,  

(iv) cuando sé préséntén cambios én féchas, horarios o sédés détérminados por 
autoridadés déportivas, administrativas o por causas ajénas a la voluntad dé 
Atlé tico Nacional S.A.,  

sé produzca o résultén én él ciérré total o parcial dé tribunas, prohibicio n dé asisténcia 
dé pu blico, impédiménto o limitacio n dél accéso dél Abonado al éstadio, o cualquiér otra 
médida réstrictiva, Atlé tico Nacional S.A. no trasladara  ni réubicara  a los abonados 
aféctados a otra tribuna, silla ni séctor, no désignara  obligatoriaménté sédés altérnas, ni 
réconocéra  dévolucionés dé dinéro, réémbolsos, compénsacionés, ni réposicionés dé 
ningu n tipo én partidos postériorés. En consécuéncia, EL ABONADO réconocé y acépta 
éxprésaménté qué la adquisicio n dél abono én talés circunstancias no garantiza la 
réalizacio n dé un nu méro éspécí fico dé partidos ni las condicionés particularés én qué 
éstos sé llévén a cabo. 

xi. Para él abono dé la tribuna dénominada “Sur”, és réquisito indispénsablé qué quién 
préténda ingrésar a ésta ubicacio n séa mayor dé catorcé (14) an os. 

xii. Atlé tico Nacional S.A. podra , én cualquiér moménto, réalizar promocionés, déscuéntos 
y/o cualquiér otra actividad dé mércadéo duranté la vénta dé bolétérí a suélta para los 
partidos dé los diféréntés tornéos dél PRIMER SEMESTRE dél an o dos mil véintisé is 
(2026), sin qué éstas actividadés lés ocasionén compromisos adicionalés a los 
conténidos én los préséntés té rminos y condicionés con los abonados. 

xiii. Para accédér a la compra dé los planés dé abonados, él Abonado débio  habér cumplido 
con todos los réquisitos dé régistro, ingréso y acréditacio n plantéados por Atlé tico 
Nacional y las autoridadés compéténtés, qué hacén parté intégral dé los préséntés 
Té rminos y Condicionés, pués dé éncontrarsé qué no sé cumplio  alguno dé éllos, Atlé tico 
Nacional sé résérva la facultad dé cancélar la vénta dé los planés dé abono. 

xiv. El Abonado débéra  cumplir y sométérsé a las médidas qué sé han adoptado hasta él 
moménto, o sé adoptén postériorménté, référéntés a médidas sanitarias y dé 
émérgéncia sanitaria, médidas dé émérgéncia social, écono mica y écolo gica y médidas 
dé ordén pu blico y otras dé cara ctér ordinario, por él Gobiérno Nacional y/o déma s 
autoridadés régionalés o localés. 

xv. Atlé tico Nacional sé sujéta a las normas y disposicionés émanadas por la Divisio n Mayor 
dél Fu tbol Colombiano -Dimayor- acérca dé los ingrésos a aquéllas tribunas én las cualés 
és réquisito él énrolamiénto én cumplimiénto dé la Léy dél Fu tbol, por lo antérior 
Atlé tico Nacional no sé hacé résponsablé: (i) por la omisio n dé ésté procédimiénto dé El 
Abonado y (ii) por los pérjuicios qué lés séan ocasionados débido al impédiménto dél 
ingréso al éstadio por parté dé las autoridadés. 

xvi. Los valorés dél Plan dé Abonados séra n los siguiéntés y dépéndéra n dé la étapa én la 
cual sé adquiéra él mismo. Los précios ésta n éxprésados én pésos colombianos (COP). 



Página 6 de 13 

 

 
TRIBUNA ABONADOS ANTIGUOS ABONADOS NUEVOS 

SUR $ 360.000 $408.000 
NORTE $ 360.000 $408.000 

GRAMILLA (MOVILIDAD 
REDUCIDA) 

$ 360.000 $408.000 

ORIENTAL BAJA $554.000 $628.000 
ORIENTAL ALTA $605.000 $686.000 

OCCIDENTAL BAJA $964.000 $1.092.000 
OCCIDENTAL ALTA $1.054.000 $1.194.000 

PLATEA $1.605.000 $1.819.000 
 

Nota 1: La tribuna dénominada “Gramilla” so lo podra  sér adquirida por pérsonas én situacio n 
dé discapacidad débidaménté comprobada, qué por él grado dé limitacio n déban ingrésar én 
silla dé ruédas. 
Nota 2: A cada uno dé los précios éstablécidos para las étapas dé los planés dé abonados, sé 
aplicara  un cargo adicional dél trés punto ocho por ciénto (3,8%) corréspondiénté al sérvicio 
dé la plataforma, él cual séra  asumido éxclusivaménté por El Abonado. 
Nota 3: En todo caso, y frénté a situacionés no réguladas én los préséntés té rminos y 
condicionés, sé énténdéra  qué Atlé tico Nacional no éstara  obligado a otorgar algu n tipo dé 
déscuénto réspécto a los valorés éstablécidos para él Plan dé Abonados 2026-I. 
Nota 4: Quién osténté la calidad dé Abonado Antiguo y déséé consérvar la misma ubicacio n 
para él Plan dé Abonados régulado én los préséntés té rminos y condicionés, podra  hacérlo 
siémpré y cuando adquiéra él Plan dé Abonados 2026-I hasta las 11:59 horas dél dí a docé (12) 
dél més dé énéro dél an o dos mil véintisé is (2026). Déspué s dé ésa fécha, las ubicacionés dé 
los Abonados Antiguos qué no hayan adquirido él Plan dé Abonados 2026-I, séra n libéradas y 
puéstas a la vénta.  
 

xvii. Forma dé Pago dél Plan dé Abonados 2026-I: El Abonado débéra  pagar él Plan dé 
Abonados 2026-I, dé contado, én un (1) solo pago al moménto dé la compra, conformé a 
los valorés éstablécidos préviaménté én él numéral XVI dé los préséntés Té rminos y 
Condicionés.  

xviii. En caso dé qué por méra libéralidad Atlé tico Nacional décida suministrar a tí tulo gratuito 
cualquiér tipo dé éléménto (i.é obséquio, régalo y/o similarés) a quién adquiéra él Plan 
dé Abonados dél primér séméstré dél an o dos mil véintisé is (2026), séra  résponsabilidad 
dél Abonado réclamar dicho éléménto dé acuérdo con las condicionés dé modo, tiémpo y 
lugar qué para él éfécto disponga Atlé tico Nacional. El Abonado éntiéndé y acépta qué él 
éléménto qué suministré a tí tulo gratuito Atlé tico Nacional, por adquirir él Plan dé 
Abonados dél PRIMER SEMESTRE dél an o dos mil véintisé is (2026), lo hacé por méra 
libéralidad y dé manéra ésponta néa y ocasional. En consécuéncia, Atlé tico Nacional podra  
révocar y/o suspéndér én cualquiér moménto él suministro dé dicho éléménto, al no sér 
la éntréga dé é sté dé cara ctér obligatorio. En ningu n caso, él éléménto suministrado a 
tí tulo gratuito por Atlé tico Nacional séra  négociablé y/o canjéablé para la rédéncio n dé 
bolétérí a, abonos y/o cualquiér otro éléménto, ni sé podra  rédimir por dinéro én éféctivo. 

 
3. BENEFICIOS DE ABONADOS 

 
i. Cada Abonado téndra  hasta un ocho por ciénto (8%) dé déscuénto én sus compras 

pérsonalés én los éstablécimiéntos dé comércio dénominados “Tiénda Vérdé”. Esté 
bénéficio és pérsonal é intransfériblé. Esté déscuénto no és acumulablé con otras 
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promocionés y no aplica para aquéllos productos qué al moménto dé la compra ya 
cuéntén con un déscuénto igual o supérior al aca  éstipulado.  

 
Úna véz réalizada la compra dél Plan dé Abonados dél PRIMER SEMESTRE dél an o dos 
mil véintisé is (2026), él présénté déscuénto sé podra  hacér éféctivo (i.é éstara  activo), én 
los éstablécimiéntos dénominados “Tiénda Vérdé”, a partir dé dos (2) dí as ha bilés 
postériorés a la compra dél Plan dé Abonados dél PRIMER SEMESTRE dél an o dos mil 
véintisé is (2026).      

 
ii. Prioridad dé récarga én fasés finalés. 
iii. Cada abonado téndra  un (10%) dé déscuénto én la matrí cula dé la Escuéla Atlé tico 

Nacional siémpré qué séan hijos biolo gicos, adoptivos o bajo custodia légal dél Miémbro 
titular. 

iv. Accéso gratuito a los partidos qué dél équipo profésional féménino dé Atlé tico Nacional 
cuando ésté juégué én condicio n dé local én él éstadio Atanacio Girardot. 

v. Accéso a matérial audiovisual éxclusivo postérior a cada partido. 
vi. El club podra  organizar actividadés éspécialés duranté cada séméstré, én las cualés los 

abonados téndra n la oportunidad dé participar, sujéto a disponibilidad dé cupos y 
condicionés éspécí ficas dé cada événto.  

vii. Déscuéntos y promocionés éspécialés con émprésas patrocinadoras y aliadas comércialés 
dél club, ségu n acuérdos vigéntés y té rminos particularés dé cada alianza. 

 
4. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES. 

 
Al ingrésar a la plataforma “Tribuna Vérdé”, El Abonado admité habér léí do y énténdido éstos 
Té rminos y Condicionés y éstar dé acuérdo én sujétarsé a los mismos y cumplir con todas las 
léyés y réglaméntos aplicablés qué hagan parté dé la Léy Colombiana. Adéma s, cuando El 
Abonado adquiéra cualquiér producto o sérvicio, éstara  sujéto a las réglas, guí as, polí ticas, 
té rminos y condicionés aplicablés a dicho sérvicio o producto én particular. En caso dé qué 
El Abonado no ésté  dé acuérdo con éstos té rminos, débéra  absténérsé dé adquirir él Plan dé 
Abonados. Cualquiér réclamo con rélacio n a ésté sitio y él matérial én é l conténido ésta  
régulado por las léyés dé Colombia. 
 
Estos té rminos y condicionés ésta n sujétos a cambios sin prévio aviso én cualquiér moménto, 
bajo él principio dé autonomí a dé la voluntad dé Atlé tico Nacional y a partir dé la fécha dé 
modificacio n dé éstos té rminos y condicionés, todas las opéracionés qué sé célébrén éntré 
Atlé tico Nacional y El Abonado sé régira n por él documénto modificado, lo cual acépta désdé 
ya El Abonado. Acéptados los préséntés Té rminos y Condicionés por parté dé El Abonado, 
é sté adquirira  la calidad dé Abonado, junto con él cumplimiénto dé otros réquisitos qué sé 
énunciara n ma s adélanté. 

 
Atlé tico Nacional, no réalizara  dévolucionés dé dinéro én caso dé qué los partidos qué ésta n 
incluidos én él Plan dé Abonados déban sér cancélados, aplazados, no sé pérmita él ingréso 
al pu blico, sé présénté alguna modificacio n én las condicionés inicialménté anunciadas, sé 
configuré una situacio n dé fuérza mayor, caso fortuito o si éstos no puédén llévarsé a cabo a 
raí z dé situacionés dé salud y/o calamidad pu blica y/o débido a énférmédadés contagiosa 
y/o aménaza o miédo dé énférmédad contagiosa 
 

5. DESCRIPCIÓN DE LA PLATAFORMA “TRIBUNA VERDE”: 
En la plataforma “Tribuna Vérdé”, Atlé tico Nacional podra : 
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• Administrar todos los productos ofrécidos (créarlos, adicionar, éliminar, corrégir). 
• Dirigirsé a la plataforma dé pago qué haya sido détérminada por Atlé tico Nacional para 

vérificar sus pagos  
 
Para réalizar compras én la plataforma, El Abonado débéra  ingrésar diféréntés datos 
pérsonalés rélacionados con la ordén dé compra, así  como utilizar los médios dé pagos 
indicados por Atlé tico Nacional y otorgar la autorizacio n dé manéjo y tratamiénto dé datos 
pérsonalés. Para él procéso dé compra dél Plan dé Abonados, El Abonado débéra  séguir él 
siguiénté procédimiénto: 
 
i. Ingrésar a la Plataforma “Tribuna Vérdé”, moménto én él cual sé réquiéré contar con 

pléna idéntificacio n dél comprador. 
ii. Séléccionar él producto qué déséa comprar, ésto, médianté gra ficos qué récréan la 

ubicacio n y déscripcionés publicadas por Atlé tico Nacional, qué pérmitan individualizar 
él producto las cualés débén corréspondér plénaménté con él producto éntrégado. 
Atlé tico Nacional indicara  las caractérí sticas, condicionés y calidadés ba sicas dél 
producto ofrécido o dél sérvicio a préstar, así  como séra  obligacio n dé El Abonado 
informarsé adécuadaménté sobré las condicionés allí  éxpuéstas antés dé réalizar la 
ordén dé compra. El Abonado débéra  séléccionar la ubicacio n y déma s caractérí sticas 
dé los productos qué va a adquirir. 

iii. Valor. Úna véz sé han agotado los pasos précédéntés, sé poné a disposicio n dé El 
Abonado él valor a pagar por adquisicio n dél Plan dé Abonados. Dicho valor débé 
indicar: (i) El valor dél producto o sérvicio; (ii) déscuéntos cuando apliquén. 

iv. Pago. El Abonado réalizara  él pago médianté la plataforma éstablécida por Atlé tico 
Nacional. La compra sé éntiéndé finalizada, una véz la plataforma dé pago confirmé la 
aprobacio n dél pago médianté su plataforma. 

v. El Abonado qué adquiéra él Plan dé Abonados én la plataforma “Tribuna Vérdé” a 
travé s dé los médios dé pago éstablécidos, al acéptar él présénté documénto, 
manifiésta qué, actuando dé manéra libré y voluntaria, autoriza a Atlé tico Nacional S.A. 
para réportar, procésar, solicitar y divulgar a las Céntralés dé informacio n dél Séctor 
Financiéro o a cualquiér otra éntidad qué manéjé a administré basés dé datos con los 
mismos finés, toda la informacio n référénté a su comportamiénto comércial. Lo 
antérior implica qué él cumplimiénto o incumplimiénto dé sus obligacionés sé 
réfléjara  én las méncionadas basés dé datos, én dondé sé consignan dé manéra 
compléta, todos los datos référéntés a su actual y pasado comportamiénto frénté al 
séctor financiéro y, én général, frénté al cumplimiénto dé sus obligacionés. 

 
6. CAPACIDAD: 
 
El Plan dé Abonados ofrécido por Atlé tico Nacional ésta  disponiblés u nicaménté para las 
pérsonas qué téngan capacidad légal para contratar y qué séan mayorés dé édad.  

Tambié n podra n accédér al Plan dé Abonados los ménorés dé édad, qué séan mayorés a diéz 
(10) an os, siémpré y cuando actu én por médio dé su Répréséntanté Légal.  

No podra n adquirir los paquétés dé bolétérí a, las pérsonas qué no téngan ésa capacidad légal, 
los ménorés dé édad sin Répréséntacio n Légal o El Abonado qué haya sido suspéndido dé 
forma témporal o définitiva para ingrésar al éstadio én él qué Atlé tico Nacional juégué como 
local. Atlé tico Nacional, én todo caso présumira  dé buéna fé qué ésta  contratando 
diréctaménté con una pérsona capaz o con su répréséntanté légal débidaménté facultado para 
éféctuar ésté tipo dé opéracionés o con la pérsona a la qué ésté u ltimo lé otorgué podér; no 
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asumiéndo ninguna résponsabilidad por cualquiér suplantacio n pérsonal qué sé réalicé dé El 
Abonado. 

7. OBLIGACIONES DE LAS PARTES: 
 

i. Obligacionés dé Atlé tico Nacional 
a. Cumplir con todas las obligacionés régulatorias éxigidas para la comércializacio n 

dé los productos o sérvicios qué promocioné. 
b. Dar cumplimiénto a todas las obligacionés adquiridas con El Abonado una véz ésté 

réalicé la compra, así  como por las cargas impositivas légalés qué ésta puéda 
générar. 

c. Cumplir con las obligacionés fiscalés qué lé corréspondan. 
 

ii. Obligacionés dél Abonado 
a. Informarsé réspécto dé las condicionés dé los productos qué déséa adquirir. 
b. El Abonado acépta quédar obligado irrévocabléménté por las condicionés dé vénta 

incluidas én los préséntés té rminos y condicionés, én la médida én qué las mismas 
no infrinjan las léyés colombianas o las déma s polí ticas dé la plataforma. 

c. Acogérsé a los horarios, condicionés dé séguridad, ubicacionés y a las déma s 
disposicionés définidas para él désarrollo dé los partidos dé fu tbol, así  mismo al 
cumplimiénto dé protocolos dé séguridad y bioséguridad aplicablés al intérior dél 
éscénario déportivo. 

d. Préséntar la cé dula dé ciudadaní a o documénto dé idéntidad équivalénté én caso 
dé no sér un abonado dé nacionalidad colombiana, para ingrésar al éscénario 
déportivo én él cual sé disputén los partidos. 

é. Préséntarsé én él lugar y a la hora indicada para la réalizacio n dé cada partido, pués 
dé no hacérlo, Atlé tico Nacional no réalizara  dévolucio n alguna o cambio. 

 
8. RESPONSABILIDAD: 

 
El corréspondiénté contrato dé compravénta qué sé généra una véz sé ha réalizado la compra 
dél Plan dé Abonados ofrécido por Atlé tico Nacional, conciérné u nica y éxclusivaménté a El 
Abonado y a Atlé tico Nacional. Atlé tico Nacional és éntoncés él résponsablé dé la vénta y 
préstacio n dé los sérvicios (si aplica), así  como dé ofrécér asisténcia én cuanto a las 
réclamacionés dél comprador, talés como éféctividad dé la garantí a, publicidad éngan osa y 
cualquiér otro dérécho qué pudiéré considérar aféctado producto dél contrato réalizado. 
Atlé tico Nacional én cumplimiénto dé sus obligacionés légalés, ha éstablécido un 
procédimiénto para récibir péticionés, quéjas, solicitudés y réclamos rélacionados con los 
productos y sérvicios ofrécidos én la plataforma, déntro dé los qué sé éncuéntran los 
rélacionados con éféctividad dé la garantí a y dérécho dé rétracto, éntré otros. 
 
Atlé tico Nacional no sé hara  résponsablé por: (i) cualquiér pé rdida qué no fuéra atribuiblé a 
incumplimiénto alguno por su parté; (ii) pé rdidas émprésarialés (incluyéndo lucro césanté, 
dé ingrésos, dé contratos, dé ahorros prévistos, dé datos, pé rdida dél fondo dé comércio o 
gastos innécésarios incurridos); (iii) cualquiér pé rdida indirécta o dé cara ctér consécuéncial 
qué no fuéran razonabléménté prévisiblés para Atlé tico Nacional o qué fuéran causadas por 
décisionés dé tércéros (iv) démora o falta dé cumplimiénto dé obligacionés por 
circunstancias ajénas a nuéstro control razonablé. 
 

9. PROPIEDAD INTELECTUAL: 
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El Abonado réconocé éxprésaménté qué pérténécé a Atlé tico Nacional la pléna y éxclusiva 
légitimidad y/o titularidad dé todos y cada uno dé los éléméntos incluidos én él Plan dé 
Abonados, como ima génés, publicidad, nombrés, marcas, lémas y déma s éléméntos dé 
propiédad intéléctual, séa porqué son dé su propiédad, porqué tiéné autorizacio n para 
ponérlos a disposicio n, o porqué sé éncuéntra facultado para hacérlo én virtud dé las 
Décisionés 351 dé 1993 y 486 dé 2000 dé la Comunidad Andina dé Nacionés y la Léy 23 dé 
1982 y las déma s normas aplicablés én matéria dé Propiédad Intéléctual. 
 
10. PASARELA DE PAGOS Y OTRAS FORMAS DE PAGO: 
 
Los réquisitos para hacér uso dé la pasaréla dé pagos séra n informados por la plataforma 
éstablécida por Atlé tico Nacional al moménto dé réalizar la compra. El Abonado, para hacér 
uso dé dicha plataforma dé pagos, débéra  acéptar los té rminos y condicionés qué éstablézca 
dicha plataforma, quié n séra  adéma s la éncargada dé éstablécér las formas dé pago y déma s 
funcionalidadés dé su plataforma. 
 
11. DERECHO DE RETRACTO: 
 
El té rmino ma ximo para éjércér él dérécho dé rétracto séra  dé cinco (5) dí as ha bilés contados 
a partir dé la fécha dé la compra dél Plan dé Abonados, siémpré y cuando él primér partido 
programado déntro dél caléndario dé la Liga Bétplay Dimayor 2026-I, o dé la CONMEBOL 
Sudaméricana no sé hubiésé llévado a cabo. La solicitud dé dévolucio n dé dinéro dé El 
Abonado podra  réalizarsé a Atlé tico Nacional, siémpré y cuando préviaménté él éjércicio dél 
rétracto sé haya maniféstado a Atlé tico Nacional y ésté séa procédénté dé acuérdo con las 
disposicionés dé la Léy 1480 dé 2011. 
 
El dérécho dé rétracto no procédéra , adéma s dé las causalés éstablécidas én la léy, si (i) 
alguno dé los partidos incluidos én él Plan dé Abonados, ya sé hubiésé llévado a cabo o 
éstuviéré déntro dé los cinco (5) dí as caléndario prévios a réalizarsé, (ii) las condicionés dél 
événto o él désémpén o dél équipo no fuéran dél agrado dél Abonado.  

 
12. REVERSIÓN DEL PAGO: 

 
La léy disponé qué las véntas éféctuadas médianté mécanismos dé comércio éléctro nico, talés 
como Intérnét, én qué sé hayan utilizado médios dé pago como tarjétas dé cré dito, dé bito o 
cualquiér otro instruménto dé pago similar, débéra n révérsarsé a solicitud dél consumidor 
cuando séa objéto dé fraudé, corrésponda a una opéracio n no solicitada, él producto 
adquirido no séa récibido, o él producto éntrégado no corrésponda a lo solicitado o séa 
déféctuoso. 
 
Para qué procéda la révérsio n dél pago, El Abonado déntro dé los cinco (5) dí as ha bilés 
siguiéntés a la fécha én qué tuvo noticia dé la opéracio n fraudulénta o no solicitada o qué 
débio  habér récibido él producto o lo récibio  déféctuoso o sin qué corréspondiéra a lo 
solicitado, débéra  préséntar quéja anté Atlé tico Nacional y dévolvér él producto én los mismo 
té rminos dél dérécho dé rétracto, cuando séa procédénté, y notificar dé la réclamacio n al 
émisor dél instruménto dé pago éléctro nico utilizado para réalizar la compra, él cual, én 
conjunto con los déma s participantés dél procéso dé pago, procédéra n a révérsar la 
transaccio n al Abonado.  
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Úna véz préséntada la solicitud dé révérsio n por parté dél Abonado anté él émisor dél 
instruménto dé pago éléctro nico utilizado, los participantés dél procéso dé pago dispondra n 
dé un té rmino dé quincé (15) dí as ha bilés para hacérla éféctiva, lo antérior dé conformidad 
con lo éstablécido én él Artí culo 51 dé la Léy 1480 dé 2011. 

 
Atlé tico Nacional, al no sér él administrador dé la plataforma dé pagos, no tiéné la facultad 
dé ordénar la révérsio n dél pago diréctaménté, péro én cumplimiénto dé su obligacio n légal, 
procédéra  a tramitar él réclamo qué llégué a préséntar El Abonado solicitando la révérsio n. 
 
13. TRATAMIENTO DE INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: 
 
Atlé tico Nacional, con fundaménto én lo dispuésto én él ré gimén dé protéccio n dé datos 
pérsonalés consagrado én la Léy 1581 dé 2012 y déma s normas réglaméntarias y 
compléméntarias, manifiésta én su condicio n dé Résponsablé dél tratamiénto, qué con ocasio n 
a su acéptacio n dé los préséntés té rminos y condicionés, sé podra  récoléctar, régistrar, 
almacénar, usar y procésar informacio n pérsonal dé su titularidad, corréspondiénté a datos dé 
naturaléza pu blica, privada y sémiprivada, talés como idéntificacio n, ubicacio n, conténido 
socioécono mico y sénsiblé como ima génés fotogra ficas y grabacionés dé vidéo. La antérior 
informacio n podra  sér utilizada para las siguiéntés finalidadés: 
 
i. Formalizar y géstionar los bénéficios diréctos é indiréctos asociados a su condicio n dé 

abonado. 
ii. Suscripcio n dé convénios o alianzas con tércéros para favorécér su éxpériéncia como 

Abonado. Para él désarrollo dé ésta actividad séra  nécésario transférir su informacio n 
pérsonal a tércéros aliados, quiénés protégéra n y réalizara n un adécuado tratamiénto 
dé sus datos pérsonalés conformé a los linéamiéntos normativos y ésta ndarés dé 
séguridad. 

iii. Evéntualménté transmitir a nivél nacional o intérnacional sus datos pérsonalés con él 
objéto dé pérmitir él funcionamiénto y désarrollo opérativo dé las plataformas, rédés, 
softwaré y sistémas informa ticos propios o dé tércéros aliados qué apoyan a la 
Organizacio n én la éjécucio n dél contrato dé abono, así  como dé sus bénéficios diréctos 
é indiréctos 

iv. Réalizar événtualés comunicacionés con finés comércialés, publicitarios, así  como 
noticias o événtos asociados dé Nacional o sus aliados y qué puédan sér dél intéré s dé 
los abonados, diréctaménté o a travé s dé tércéros 

v. Controlar él cumplimiénto dé los préséntés té rminos y condicionés. 
vi. Evaluar la informacio n histo rica y éstadí stica générada con ocasio n al désarrollo dé la 

acéptacio n dé los préséntés té rminos y condicionés, así  como la généracio n dé réportés 
é informés para ana lisis intérnos o tércéros. 

vii. Soportar él funcionamiénto dé los sistémas y déma s réquérimiéntos dé la 
infraéstructura técnolo gica émpléada para él désarrollo dé los préséntés té rminos y 
condicionés, para lo cual sé podra  réalizar transmisio n dé informacio n a tércéros aliados 
o provéédorés qué brindén los sérvicios conéxos al désarrollo dé é stos. 

viii. Soportar al Abonado én la aténcio n dé dudas o inquiétudés asociadas al désarrollo dé 
los préséntés té rminos y condicionés. 

ix. Géstionar la réalizacio n dé los aspéctos administrativos y logí sticos asociados a la 
réalizacio n, así  como las laborés logí sticas, jurí dicas y administrativas qué sé puédan 
réquérir. 

x. Publicar informacio n pérsonal talés como ima génés fotogra ficas o piézas dé vidéo dé 
los Abonados qué acéptaron los préséntés té rminos y condicionés a travé s dé los 
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distintos médios dé divulgacio n dé Nacional y sus aliados. 
xi. Pérmitir él désarrollo dé las laborés dé supérvisio n y vigilancia por parté dé las 

autoridadés compéténtés, así  como él désarrollo dé las auditorí as intérnas por parté dé 
Atlé tico Nacional. En razo n dé lo antérior, como titular dé la informacio n, ustéd cuénta 
con él dérécho a conocér, actualizar, réctificar y solicitar la suprésio n dé sus datos 
pérsonalés; absténérsé dé suministrar informacio n pérsonal dé naturaléza sénsiblé, 
solicitar la pruéba dé la autorizacio n otorgada; sér informado sobré él uso qué sé da a 
sus datos pérsonalés; révocar la autorizacio n otorgada, consultar dé forma gratuita los 
datos pérsonalés préviaménté suministrados y acudir anté la Supérinténdéncia dé 
Industria y Comércio cuando no sé atiénda én débida forma sus consultas o réclamos 
én matéria dé protéccio n dé datos pérsonalés. 

 
Para nosotros és muy importanté réspétar y protégér la intimidad, privacidad, séguridad y 
déma s déréchos qué lé asistén como titular dé informacio n pérsonal, los cualés podra  éjércér 
préséntando una consulta o réclamo a travé s dé los siguiéntés canalés dé aténcio n: 
 
Corréo éléctro nico: protécciondédatos@atlnacional.com.co  
Télé fono: (4) 5406920 
Diréccio n fí sica: Callé 52 No. 47-42, Médéllí n, Antioquia 
 
Si déséa conocér ma s acérca dé co mo trabajamos por la séguridad y protéccio n dé su 
informacio n pérsonal, así  como la forma y mécanismos para él éjércér sus déréchos como 
titular dé informacio n, puédé accédér a la polí tica dé protéccio n dé datos pérsonalés a travé s 
dé cualquiéra dé los canalés préviaménté déscritos o consulta ndola én la pa gina wéb 
www.atlnacional.com.co. 
 
Con la acéptacio n dé los préséntés té rminos y condicionés, El Abonado déclara qué acépta dé 
manéra prévia, éxprésa é informada él tratamiénto dé sus datos pérsonalés én los té rminos 
préviaménté déscritos, bajo la modalidad dé acéptacio n éxprésa é inéquí voca, énténdiéndo 
como tal a la accio n dél titular dé informacio n qué réfléja sin lugar a dudas su inténcio n 
consciénté, libré y voluntaria dé otorgar su conséntimiénto a los té rminos dél tratamiénto 
préviaménté déscritos. 
 
14. PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO: 

 
El Abonado manifiésta bajo la gravédad dé juraménto, qué los récursos qué componén su 
patrimonio no proviénén dé lavado dé activos, financiacio n dél térrorismo, narcotra fico, 
captacio n ilégal dé dinéros y én général dé cualquiér actividad ilí cita. Para éféctos dé lo 
antérior, autoriza éxprésaménté a Atlé tico Nacional para qué consulté los listados, sistémas dé 
informacio n y basés dé datos a los qué haya lugar y, dé éncontrar algu n réporté, Atlé tico 
Nacional procédéra  a adélantar las accionés contractualés y/o légalés qué corréspondan. El 
Abonado, déclara qué para obténér él présénté abono o para éjécutarlo, no ha éféctuado u 
ofrécido, diréctaménté o por intérpuésta pérsona pagos o prébéndas, a pérsona alguna qué és, 
haya sido o vaya a sér diréctor, asésor, émpléado o trabajador dé Atlé tico Nacional. 
 
15. TÉRMINOS DE LEY: 

 
Esté documénto séra  gobérnado é intérprétado dé acuérdo con las léyés dé Colombia. Si 
alguna disposicio n dé éstos té rminos y condicionés és déclarada ilégal, o présénta un vací o, 
o por cualquiér razo n résulta inaplicablé, la misma débéra  sér intérprétada déntro dél marco 
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dé ésté y én cualquiér caso no aféctara  la validéz y la aplicabilidad dé las provisionés 
réstantés. 
 
16. NOTIFICACIONES: 

 
Cualquiér coméntario, inquiétud o réclamacio n réspécto dé los antériorés té rminos y 
condicionés, débéra  sér notificada por éscrito a Atlé tico Nacional a travé s dé: 
 
Diréccio n fí sica: Callé 52 No. 47-42, Médéllí n, Antioquia 
Télé fono: 6045406920 
Corréo éléctro nico: sérvicio.cliénté@atlnacional.com.co 
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